Medellin, @ de marzo de 2018 Radicado: 20ﬁ830064262

Doctora

LUZ DARY SEGURA JIMENEZ

Subdirectora de Fortalecimiento Institucional (E)
Ministeric de Educacion Nacional

Teléfono: 57 (1) 222 28 00

Calle 43 # 57-14 -

Bogota D.C

Asunto: Informe de ejecucidon POAIV 2017 Secretaria de Educacion de
Medellin

Respetada doctora lLuz Dary,

Nos permitimos hacer entrega del informe cualitativo de ejecucién del POAIVC
2017 de conformidad con las orientaciones remitidas por el Ministerio de
Educacién Nacional. Adicionalmente, se adjunta la herramienta utilizada para el
seguimiento del plan.

1. ¢Cual fue el nivel de cumplimiento global de las metas propuestas en el
POAIV 201772

El cumplimiento global alcanzé en promedic un 98.53%. Esta ejecucion
evidencia un fortalecimiento progresivo en el proceso de planeacion de
inspeccion y vigilancia en ia ciudad de Medellin. Es importante resaltar que los
aspectos que presentan porcentajes de ejecucion media, se debe a situaciones
ajenas a la gestidon de que realiza la Secretaria de Educamon de Medellm toda
vez que algunos plazos pasaron de la vigencia 2017.

2. ¢Cudles fueron las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel
esperado y qué resultados relevantes se obtuvieron de su gjecucion?

Para la descripcion de estos resultados, consideramos pertinente hacerlo por
tipo de establecimiento, nivel educativo y modalidad, toda vez que en cada uno
se presentan sus particularidades.
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Las actividades con cumplimiento de metas dentro del tiempo propuesto son:

2.1 Educacion Inicial

Analisis sectorial:

e Subsanacion Inconsistencias en el Sistema de Informacién Buen
Comienzo SIBC.

2.2 Establecimientos educativos de Educacion preescofar, basica v media:

Recursos Humanos:

e Seguimiento a incapacidades mayores de 30 dias y su respectiva gestion
para cubrirlas.
e Seguimiento realizado al cumplimiento normativo de la jornada laboral.

Estos procesos verificacion y seguimiento se hace por medio de revision
documental aportada por las Instituciones educativas.

Es de resaltar en estos aspectos, la focalizacién que se hizo para garantizar la
prestacion del servicio educativo, disminuyendo la falta de docentes en el aula
por motivos de incapacidad mayor a 30 dias, logrando cubrir las vacantes.

¢ Seguimiento docentes activos a la informacién reportada en el Sistema
Humano.

Fondos de Servicios Educativos:

e Control financiero.
o Seguimiento al aporte de los Planes de Mejoramiento sobre el manejo de
los Fondos de Servicios Educativos.

El proceso se ha consolidado con los rectores, toda vez se ha legitimado el
gjercicio de seguimiento a la inversion de los fondos de servicios educativos y Ia
relevancia de formular un plan de mejoramiento para los casos que fo requieran,
fortaleciendo los aspectos contables, tesoreria y presupuestales en las
Instituciones.

Supervision Educativa:

e Verificar el cumplimiento normativo del plan de estudios.
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Sistema institucional de evaluacién

Manual de convivencia

Libros reglamentarios.

Legalidad de sedes y niveles ofertados

Planes y acciones de mejora evaluadas durante el afio 2017, referente
al cumplimiento normativo del Plan de Estudios Sistema Institucional de :
Evaluacion, Manual de Convivencia y Libros Reglamentarios. !

Este proceso se realizd por medio de visitas y permitidé identificar logros
significativos en el cumplimiento de la norma por parte de las Instituciones. Y i
que el gjercicio de inspeccion y vigilancia que fue evaluado por los rectores
arroja un 95% de satisfaccion en términos de idoneidad, conocimienio de
normatividad, temas abordados y metodologia de trabajo, evidenciando
legitimidad del gjercicio en pro del mejoramiento continuo de la educacion.

De las 217 LE oficiales que debian subir el manual de convivencia en la pagina
web, cumplieron 208, corresponde al 96% de las instituciones; como resuitado
de los reguerimientos realizados por el equipo de inspeccién y vigilancia
(circulares, oficios, recordatorios).

SIMAT: 3

e Auditorias en eIrproceso de matricula.
e Subsanacion de inconsistencias en el SIMAT durante el afio 2017.
o Aprobacion de proyeccidon de cupos.

Este proceso se hizo por medio de reportes por parte de las instituciones
Educativas, es de resaltar el compromiso de estas con el proceso de solucion de
la inconsistencia, adicionalmente se reconoce la efectividad de los talleres
realizados para subsanar novedades.

Acreditacion v reconocimiento:

o Tramite de solicitudes de habilitacion y gestidn de novedades.
e Clasificados en el régimen controlado durante el afo 2016.

2.3 Esiablecimientos educativos de Educacion para el Trabajo y el
Desarrcllo Humano:

Acreditacion v reconocimiento:

e Tramite de solicifudes de habilitacion y gestidn de novedades.
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encima del IPC del afio inmediatamente anterior.

Supervision Educativa:

o Legalidad de sedes y programas ofertados
s Cumplimiento normativo del plan de estudios y libros reglamentarios.

Se favorecid la prestacion el mejoramiento continuo de la calidad educativa en [a
prestacion del servicio, en términos no sélo de un seguimiento normativo, sino
también de asesoria, dado que el ejercicio permitio que las instituciones
priorizadas en el POAIVC 2017 reconocieran fortalezas y aspectos a mejorar.

2.4 Otros Procesos:

Acreditacion y reconocimiento:

e Legalizacion de documentos para adelantar estudios o trabajo en el
exterior.

3. ¢;Cudles fueron las actividades cuyas metas registraron mayor atraso en su
ejecucion y los motivos por los cuales no pudieron ejecutarse?

e Asignacién y clasificacion de tarifas a establecimientos educativos de
educacién preescolar, basica y media (PBM) no oficial.

La meta de este indicador alcanzo un 52.19%, Este porcentaje se debid a que el
proceso finaliza entre los meses de enero y febrero del afio 2018, por el volumen
de establecimientos que o han finalizado su autoevaluacion y a los que se les
ha solicitado via correo electronico, ajustes o informacidn complementaria
requerida por la norma para dicho proceso.

4. ¢;Cudles fueron las iniciativas que la ETC asumié como nuevos retos durante
el afio 2017, que hayan representado un gran aporte al mejoramiento de /a
calidad del servicio?

La intensificacion en la estrategia de verificacion normativa de manuales
convivencia, favorecio el aumento de instituciones que aportaron y a su vez Se
evidencié gque las Instituciones actualmente estan adecuando los manuales de
convivencia con las disposiciones legales requeridas, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1075 de 2015 articulos 2.3.56.4.2.2. y Ley 1620 de
2013, articulo 21, inciso 5 y articulo 30.
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Por otra parte, el acompanamiento a las instituciones educativas por medio de
tallares para subsanar inconsistencias en el SIMAT

5. ¢;Cuales fueron las situaciones que motivaron el mayor numero de
peticiones, quejas o de intervenciones del Area de Inspeccion y Vigilancia
durante el afio? ;Como se clasifican y cual fue su nivel de reiteracion?

En el afo 2017 Se evidencia que los casos mas atendidos por el equipo de
inspeccion y vigilancia fueron por dificultades en el debido proceso (92),
evaluacién y promocién (87). De igual forma a través de correspondencia se
atendieron 136 solicitudes, clasificadas en de la cuales 64 corresponden a
informacién relacionada con el Manual de convivencia

6. ¢Cual fue la estrategia que aplicé la ETC durante el afio 2017 para hacer
seguimiento al proceso de rendicion de cuentas en los establecimientos
educativos oficiales consignado en la directiva ministerial No. 26 de 2011 y
qué resultados arrojo?

Dando cumplimiento a lo consagrado en el Decreto 1075 del 26 de mayo de
2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacién, Seccion 3 Fondo de Servicios Educativos de los establecimientos
educativos estatales; En sus Articulos 2.3.1.6.3.18. Control, asesoria y apoyo, y
2.3.1.6.3.19. Rendicion de cuentas y publicidad.

Con el fin de fortalecer el adecuado manejo de los recursos de los
Establecimientos Educativos Oficiales del Municipio de Medellin y como
estrategia al proceso de rendicion de cuentas en los establecimientos educativos
oficiales, el equipo de Inspeccion y vigilancia al componente financiero realizé
136 visitas, y por medio de su instrumento se verificaron los siguientes aspectos:

e Constatar la publicacién mensual en el sitio web del establecimiento
educativo, asi como en un lugar visible y de facil acceso del mismo, el
informe de ejecucion de los recursos y los estados contables del Fondo
de Servicios Educativos.

¢ Verificar que el rector o director rural haya realizado la audiencia publica
de rendicion de cuentas para presentar informe de la gestidn realizada en
la vigencia anterior, a mas tardar el Gltimo dia de febrero de cada afio y
previa convocatoria a la comunidad educativa, con explicacion de la
informacién financiera correspondiente, incluyendo los ingresos obtenidos
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por convenios con particulares, premios, donaciones u otros, cuyo
principal proposito sea el de beneficiar a la comunidad educativa.

Los Profesionales de la unidad juridica verificaron la informacidén contractual, y
en lo relativo a la rendicién de cuentas el siguiente aspecto:

e Establecer si se realizdé la publicacidn mensual de la relacion de los
contratos y convenios celebrados durante el periodo transcurrido de la
vigencia en lugar visible y de facil acceso, en la que por lo menos se
indique el nombre del contratista, objeto, valor, plazo y estado de
ejecucion del contrato. ‘

7. ¢Cudles fueron las acciones correctivas o preventivas o las medidas que se
tomaron en ejercicio de la funcion de Inspeccion y Vigilancia para ef
mejoramiento de la prestacion del servicio educativo en la ETC?

Desde la Secretaria de Educacién se vienen adelantado procesos de
capacitacion de autoevaluaciéon y costos educativos, para fortalecer estos
procesos en los establecimientos y disminuyendo también el nimero de PQRS
por esta tematica. De igual forma se realizan procesos asesoria y asistencia
tecnica 6

Para la vigencia 2018 se fortalecera el proceso de rendicién de cuenta de la
institucién educativa por medio de una estrategia que vincula a los Directores de
Nucleos Educativos.

Adicionalmente, de acuerdo a las Orientacicnes Ministeriales damos cuenta de
los siguientes indicadores:

o Nidmero de visitas con fines de control efectuadas a los establecimienios
educativos oficiales de su jurisdiccion/N(imero de EE Oficiales de la ETC.

4/228=1.75%

© Namero de visitas con fines de control efectuadas a los establecimientos
educativos No Oficiales de su jurisdiccion/Nomero de EE No Oficiales de la ETC.

18/396= 4.54%

® Namero de visitas con fines de control efectuadas a los establecimientos
educativos de ETDH existentes en su jurisdiccidon/ Nimero de EE de ETDH de la
ETC.

Ceniro Administrativoe Municipal (CAM)

Calle 44 No. 52 - 185. Codigo Postal 50015 /
Linsa Unica de Atencién Ciudadania 44 44 144 | wwew.nmedellingowco
Conmutadar 385 5555, www.medellin.gov.co /




21/222= 4.54%

o Numero de manuales de convivencia revisados y ajustados conforme a lo

dispuesto en la Ley 1620 de 2013/Numero de EE Oficiales.
125/228= 54.82%

® Numero de manuales de convivencia revisados y ajustados conforme a lo
dispuesto en la Ley 1620 de 2013/Numero de EE No Oficiales

99/396= 25%

o Namero de manuales de convivencia revisados y ajustados conforme a lo
dispuesto en la Ley 1620 de 2013/Némero de EE de ETDH.

La Secretaria de educacion de Medellin, no tiene informacion para este
indicador toda vez que considerd de conformidad con el articulo 2 de la ley 1620
de 2013, el cual estructura el ambito de aplicacién, la disposicién normativa
establece de manera taxativa: “se apficara en todos los establecimientos
educativos oficiales y no oficiales de educacién preescolar, basica y media del
territorio nacional y demas instancias que conforman el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y formacion para los Derechos Humanos, la educacion para
la sexualidad y fa prevencién y mitigacion de la violencia escolar, también a la
familia, la sociedad y a los demas acfores que participan en la Ruta de Atencion
infegral’ , dejando por fuera la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano; sin embargo, dado que los ETDH manejan en muchos casos poblacion
menor de edad, es recomendable que se adhieran a esta modificacion, pero se
hace de manera voluntaria por no tener fundamento legal que los vincule.

e Nimero de establecimientos educativos No Oficiales clasificados en
Régimen Controlado/Numero de EE No Oficiales de la ETC, y su variacion frente
al afio anterior.

Para el 2018, 5.81% (20/344) de los EE fueron clasificados en regimen
controlado, frente a 4.46% (15/336) del 2017 una variacién de 5 EE, 30.23%.

e Numero de quejas recibidas por cada mil estudiantes atendidos en la
ETC. :

De acuerdo a lo definido por el Municipio de Medellin, Queja, es la insatisfaccion
con la conducta o la accion de los servidores publicos o particulares que llevan a
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cabo un servicio plblico o por la deficiencia en la atencién prestada Esta
definicion se  encuentra  publicadas en nuestra pagina  web
htips/fAwww.medellin.gov.cofir/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://fda1b4
98d08532a00b985¢cobb13eb7eefe

Teniendo presente lo anterior este indicador se registraron 98 quejas por medio
del sisterma mercurio.

(98/416844) * 1000 = 0.235 quejas recibidas por cada mil estudiantes.

Se relaciona la matricula reportada en el SIMAT con corte diciembre 2017 (no
incluye desertores ni trasladados).

Agradecemos su atencidn,

Atentamente,

CAROLIN FRANQ) GIRALDO 3

Subsecretaria de Planeacién Educativa
Secretaria de Educacion de Medellin

Aprobd _In W Elgborg &
SEBASTIAN RUIZ MONTES 'aé ﬁ } . DAVID RESTREPC LONDONO

Coordinader - Profesional

Equipo de Planes, Programas y Proyecics Equipo de Pianes, Programas v Proyectos

Anexo: Herramienta uiilizada para el seguimiento del plan: POAIVC 2017
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